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RESUMEN.

Se realizo el seguimiento y la evaluacion de los resultados de la actividad
tutorial en el nivel superior, recopilando informacion sobre el rendimiento

académico de los alumnos tutorados del turno vespertino de la ESCA Tepepan.

Al reunir la informacién se realizé un analisis cuantitativo, a partir del cual se
percibe una elevaciébn en el rendimiento académico de los estudiantes
tutorados, que si bien no resuelve por completo la problematica, si contribuye a
mejorar la situacion escolar del alumnado y el logro de los objetivos

académicos del IPN.

Lo anterior nos indica que el Programa Institucional de Tutorias tiene efectos
positivos sobre el rendimiento académico de los estudiantes, ya que los
alumnos con asignaturas reprobadas a quienes se les asigna un tutor tienden a
incrementar el nUmero de materias acreditadas y los becarios con un tutor

tienden a conservar su nivel de rendimiento académico.

La informacion derivada de dichos resultados brinda informacion que prueba la
utilidad del programa de tutorias y, por otra parte, proporciona informacion que
puede resultar Gtil para realizar ajustes para optimizar el Programa de Tutorias

y determinar los avances obtenidos en forma confiable.
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INTRODUCCION.

En la actualidad se esta implementando en el IPN el Programa Institucional de
Tutorias (PIT) y para tal efecto se procede a la capacitacion paulatina de los
profesores que se encuentran participando en el programa, aun falta mucho
para lograr los objetivos mas ambiciosos del programa y dar atencion eficiente
a todos los educandos, sin embargo los esfuerzos realizados comienzan a dar

frutos que dificilmente podran ser valorados sin un buen sistema de evaluacion.

En el actual Modelo Educativo del IPN, la tutoria se considera un elemento
indispensable para lograr la formacion de nuevos profesionales con
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les permitan insertarse
exitosamente al sector productivo, promoviendo avances de beneficio social,

cientifico y tecnoldgico que promuevan el desarrollo de nuestro pais.

En relacion al contexto internacional, se observa también una tendencia
importante a buscar la formacion integral del estudiante, como evidencia de
esto podemos mencionar que “en la Universidad Computlense de Madrid se
establece entre los diferentes derechos de los alumnos ‘el derecho a ser
asistido y orientado individualmente en el proceso de adquisicion de

conocimientos mediante la institucion de la tutoria ™

En particular, el tutor juega un papel importante en el proyecto educativo al
ayudar a los alumnos apoyando actitudes positivas hacia la formacion,

capacitacion, habilidades de autoaprendizaje y responsabilidad.

! ANUIES. Programas I nstitucionales de Tutoria. Ed. ANUIES, México: 2002.



La evaluacién de un programa de tutorias es responsabilidad de los sistemas
escolares y se inclina al seguimiento de los efectos de los siguientes aspectos:
e Tasas de desercion

e indices de rezago

e indices de graduacion y titulacion

e Tasas de eficiencia terminal

e Reprobacién

¢ Rendimiento escolar

Debido a lo anterior es de gran importancia iniciar con acciones bien orientadas
y confiables para contar con informacion que permita presentar los beneficios
de la actividad tutorial y favorecer el buen funcionamiento del PIT, tomando

decisiones en base a esta informacion.

La principal aportacion de este trabajo es su contribucion al desarrollo del
Programa Institucional de Tutorias, proponiendo y probando una metodologia
sencilla, objetiva y sistematica para evaluar periédicamente la contribucion del
PIT a la mejora del desempefio escolar y de esta manera implementar nuevas
medidas para mejorar la eficiencia terminal de los egresados, evitar la
reprobacion y abatir la desercién escolar, tal y como lo plantea el Modelo
Educativo actual. Esta metodologia podra ser incorporada a las actividades del
Programa Institucional de Tutorias después de su analisis por los responsables

del Programa.



Lo anterior en funcion de que se considera que la evaluacion es indispensable
para conocer los efectos reales de un programa y contar asi con informacién
de referencia para realizar los ajustes pertinentes, permitiendo su mejora
continua. Este tipo de estudios son de gran ayuda sobre todo en casos como
éste, en los que se inicia el desarrollo de un programa novedoso, que tiene
como antecedente actividades anteriores que, en gran parte de los casos, no
fueron sometidas a una evaluacidbn objetiva y sistematica ni fueron

documentadas.

La finalidad primordial del presente trabajo de investigacion fue evaluar los
resultados del Programa Institucional de Tutorias, en relacibn con el
rendimiento escolar. La hipotesis planteada se explica con amplitud en el
siguiente apartado y se refiere a los resultados esperados por el Programa en

cuanto a mejorar el rendimiento académico.

DESARROLLO.

A. Planteamiento del Problema.

A partir de la necesidad de brindar al alumnado atencidn personalizada y
acompafiar su proceso de aprendizaje y formacion integral, se cred el
Programa Institucional de Tutorias. Este estudio tiene como objeto constatar
sus beneficios sobre el rendimiento escolar por lo que se planteé la siguiente

pregunta de investigacion:



¢El rendimiento escolar del alumno mejora al contar con un maestro-tutor

durante su trayecto en el nivel superior?

B. Hipotesis

Los alumnos mejoran su nivel de desempefio escolar al contar con un maestro-
tutor.

El nivel de confianza para la comprobacion estadistica de la hipétesis fue del

90%.

C. Objetivos

1. Conocer el beneficio que reporta el Programa Institucional de Tutorias sobre
el rendimiento escolar.

2. Contar con informacién objetiva para retroalimentar el Programa

Institucional de Tutorias y realizar los ajustes pertinentes.

D. Método
Se realizé un estudio de campo, de tipo experimental para probar la efectividad
del Programa Institucional de Tutorias en la ESCA Tepepan, turno vespertino,

en cuanto al rendimiento escolar.

El contraste experimental se llevd a cabo tomando como referencia el
rendimiento académico, representado por el nUmero de materias reprobadas al

inicio y al final del semestre en el que los alumnos recibieron tutoria.



RESULTADOS

A. Resultados del rendimiento escolar de los alumnos tutorados con

asignaturas reprobadas.

a. Antes de la tutoria

MATERIAS REPROBADAS AL INICIO DEL SEMESTRE

Ninguna Una Dos Tres Cuatro Total
25 9 16 16 17 83
30.1% 10.8% 19.3% 19.3% 20.5% 100%
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Al inicio de la investigacion los alumnos participantes en su mayoria adeudaban

por lo menos una materia (69.9%) y existian casos criticos en los que los

alumnos tenian inscripcién condicionada, al haber reprobado tres o cuatro

materias o al no haber podido aprobar una o dos de semestres anteriores, aun

habiendo usado sus periodos reglamentarios de examen.




También existian casos de alumnos becarios de PRONABES que tenian un
tutor asignado, quienes por lo general no reportaban problemas de tipo

académico. Estos casos especificos se trataran al final de esta seccion.

La asignacion de tutores se realizd, de acuerdo a lo acordado por la comision
del Plan de Accién Tutorial, siguiendo el criterio de dar prioridad a los alumnos
en situacion critica y a los alumnos becarios en esta primera etapa de

implantacion del programa.

b. Después de la tutoria

MATERIAS REPROBADAS AL FINAL DEL SEMESTRE

Ninguna Una Dos Tres Cuatro Total
32 17 19 9 6 83
38.6% 20.5% 22.9% 10.8% 7.2% 100%
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Como se observa en el cuadro y en la grafica existid6 una disminucion en el
namero de materias reprobadas, aun cuando el 61.4% de los alumnos aun

adeuda una o0 mas materias.

c. Contraste antes y después de la tutoria

MATERIAS REPROBADAS AL INICIO Y AL FINAL

Ninguna Una Dos Tres Cuatro Total

INICIO 30.1% 10.8% 19.3% 19.3% 20.5% 100%

FINAL 38.6% 20.5% 22.9% 10.8% 7.2% 100%
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Esta grafica comparativa nos muestra claramente una tendencia a disminuir el
namero de materias reprobadas, por los alumnos que contaron con un tutor

durante el semestre, podemos observar que en la segunda aplicacion los




puntajes se han cargado mas hacia el lado izquierdo y que el numero de

alumnos gque no adeudan ninguna materia aumento.

Al contrastar estadisticamente los resultados empleando la prueba “Ji
Cuadrada” se obtuvo un valor de 8.28, lo que nos indica que existen diferencias
significativas, al 90% por ciento de confianza, entre el rendimiento escolar
(representado por el nUmero de materias reprobadas) de los alumnos, antes y
después de haber participado en el Programa Institucional de Tutorias,

contando con un tutor asignado.

B. Resultados del rendimiento escolar de los alumnos tutorados con

becas PRONABES.

ALUMNOS BECARIOS

INICIO 25

FINAL 20

25
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Un fendmeno interesante que puede observarse es una disminucién de
alumnos becarios PRONABES, la cual nos muestra que probablemente existen
algunos problemas en la labor de acompanamiento del tutor a este tipo de
estudiantes. Al indagar las causas por las que los alumnos perdieron sus becas
se reporta que en el caso de tres alumnos, éstos no entregaron la
documentaciéon requerida oportunamente y los dos restantes reprobaron una

materia.

Lo anterior nos indica que probablemente los tutores tuvieron un exceso de
confianza en que los alumnos manejaban correctamente tanto sus asuntos
académicos como los relativos a la administracion escolar. Por lo tanto este es
un aspecto que debe cuidarse mas comentando con los profesores tutores
algunas estrategias al respecto e informacion general sobre los tramites que

deben realizar los alumnos con becas PRONABES y de otros tipos.

CONCLUSIONES

A partir de la informacion obtenida, puede concluirse que el Programa
Institucional de Tutorias resulta de beneficio para los alumnos del turno
vespertino de la ESCA Tepepan, ya que incide directamente sobre el
rendimiento escolar y logra despertar actitudes positivas en los estudiantes y

profesores.



El trabajo realizado constituye una contribucion a la puesta en marcha del
Nuevo Modelo Educativo y proporciona informacién que puede servir no
solamente a la poblacion estudiada, sino que puede tomarse como referencia
para otras poblaciones con caracteristicas similares que deseen contar con

parametros para el desarrollo de la actividad tutorial.

Aln cuando el Programa Institucional de Tutorias actualmente puede
considerarse como funcional, tiene un importante margen de mejora que puede

lograrse si se crean las estrategias necesarias.

Los resultados obtenidos son bastante alentadores, sin embargo es importante
sefalar que no indican que el Programa Institucional de Tutorias resuelva
completamente los problemas de rendimiento académico, ya que sus causas
son multiples, aun cuando puede afirmarse que este programa realmente

contribuye a la mejora del rendimiento académico del alumnado.

Por ultimo, es importante mencionar que esta investigacion puede servir como
base a posteriores estudios, aportando la propuesta de una metodologia de

apoyo para la evaluacion de la actividad tutorial.
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